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Abstract 
Language anxiety is one of the important emotional factors affecting learning 
effect, especially in listening activities. Listening anxiety is common among 
English learners and can affect their academic performance. Rational use of 
listening learning strategies can reduce the negative impact of anxiety on 
English learning. This paper conducts a qualitative research on the status and 
causes of non-English major postgraduates’ listening anxiety through inter-
views, and puts forward targeted countermeasures to overcome the listening 
anxiety. 
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1. 引言 

自二十世纪九十年代以来，越来越多研究者进行了提高语言学习效果的

研究。众多的教师和研究者对学习者情感因素给予更多的关注。外语焦虑作

为一种重要的情感因素，是语言学习中所特有的一种复杂的情感现象。张健、

周莉薇[1]的研究表明，非英语专业大学生普遍存在较高的听力焦虑，而特殊

的听力学习活动可以降低听力焦虑。我们可以针对学生和教师在听力过程中

的不同角色提供相应的解决方案，以缓解非英语专业研究生的英语听力焦虑。

因此，本文采取了访谈的形式，进行了定性的分析，探究导致听力焦虑的因

素有哪些以及应对策略，以期提高学生的听力水平，从而为听力教学注入新
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活力。 

2. 外语学习焦虑的研究背景 

外语焦虑是由于外语学习过程的特殊性，学习者在外语课堂学习过程中

形成的与外语课堂学习相关的自我感知、信念、情绪和行为的综合体[2]。听

力焦虑产生于外语学习者听力的理解过程中，需要用目标语进行表达时，学

习者会容易产生畏惧或担心的心理[3]。Krashen [4]提出了情感过滤假说，认

为焦虑对语言习得有重大的负面影响。听力理解是一个复杂且较为困难的过

程，在这个过程中，学习者产生焦虑情绪在所难免，然而焦虑情绪会让学生

面对听力内容的抓取时变得困难，从而使自身的听力理解能力无法进一步提

升，所以解决学习者听力焦虑十分关键[5]。虽然 Horwitz 等学者表示，听力

是五大基本语言技能中最易使外语学习者产生焦虑的技能之一，但关于外语

听力焦虑的研究并不多，可以说仍然处在起步阶段[6]。 

3. 研究设计 

3.1. 研究问题 

1) 非英语专业硕士研究生的外语课堂焦虑和听力焦虑状况及其主要影

响因素是什么？ 
2) 听力焦虑的主要来源是什么？ 
3) 降低非英语专业研究生听力焦虑的对应策略有哪些？ 

3.2. 研究对象 

英语听力在研究生阶段占有重要地位，本研究随机选取某高校六位有高

听力焦虑的非英语专业研究生作为受试对象，受调查者均有 14 年的英语学

龄。 

3.3. 研究工具 

本研究的研究工具是访谈，通过定性研究，判断学习者导致听力焦虑的

主要原因有哪些以及学习者如何降低听力焦虑。主要访谈问题为：哪些因素

导致听力焦虑？什么时候最容易产生听力焦虑？通常采用什么方法降低听力

焦虑？为了提高听力效果，你学会了针对不同的听力任务采用不同的听力策

略吗？听力策略的运用有利于缓解你的焦虑情绪吗？ 

3.4. 数据分析 

在正式访谈前，做了 2 人的先导性研究。为了信息的准确性，采访采取

了笔记加录音的形式。访谈结束后，以录音转写的方式进行语料整理，主要

从三个方面进行：教学因素、个人因素以及遇到听力焦虑时的应对策略。 

4. 结果与分析 

在英语听力焦虑因素方面，本研究的定性分析结果：非英语专业研究生
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的听力水平、听力材料的特点以及教师讲课模式等是引发听力焦虑的主要根

源。 
在 6 名学生的采访中，感到听力焦虑的因素有：1) 学习者自身听力水平。

当学习者词汇量过少以及对听力材料背景知识缺少认识时，都会影响到其听

力理解，从而产生听力焦虑。2) 听力材料的特点。当听力材料超出调查对象

的水平时，即会产生焦虑，因此听力材料的难易程度直接影响听者的焦虑情

绪。3) 听力时间的长短。长时间的听力会导致疲劳，不够专注，不能及时调

整自己的状态，不能保证听力的流利和准确，增加学习者的心理负担，因此

会增加听力理解的难度。4) 教学课堂模式。教师在听力课堂的提问和直接纠

错的行为，会使学习者害怕教师对自己评价不高而导致焦虑。 
在降低听力焦虑的应对策略方面，本研究的分析结果： 
6 人认为对于学习者本身，要夯实语言基础，其中主要包括词汇、句法、

语音等。词汇量的扩大以及辨音能力的提高，会使听力材料中关键词的抓取

起到至关重要的作用，同时对于句法的熟练掌握会极大提高听力的理解能力。

5 人认为，教师应引导学生积极思考，及时向学生展示对于听力材料“联想”

和“预测”等听力策略的应用，训练策略可以具体到:通过视频、图片等视觉

辅助，由个人或者小组形式对听力主要内容进行预测;提供相关阅读材料，让

学生熟悉背景知识；预习并提供原始词汇和解释性概念的词汇表，使学生听

读结合；4 人认为教师应充分了解学生的听力水平，提供合适的听力策略。

在听力材料的选择上，种类和内容都不能单一，应由易到难，循序渐进。 

5. 建议 

在英语听力教学中可以从两方面缓解听力焦虑： 
第一，努力改变学生的主观因素，克服听力焦虑障碍。在语言的基本技

能中，听力是非常重要的一项，衡量着学习者语言综合能力的高低。因此，

教师在帮助学生进行听力练习时，要注意学习者综合能力的培养，让学生在

学习英语的过程中，不断完善知识结构和词汇储备。除此以外，教师应引导

学习者适量加强听力的训练，增强辨音能力，为听力能力的提高奠定坚实的

基础。同时，由于焦虑属于心理学研究范畴，应用心理学领域的一些具体的

方法，如针对心理因素引起的焦虑而采用的认知行为疗法[7]、自我疏导和自

我放松方法等可以帮助缓解焦虑情绪。学生要为不断提高自己的学习能力，

明确自身目标，端正学习态度，在教师的积极引导下，获得更有效的听力策

略和技能，从而减少听力焦虑。 
第二，积极改善教师客观方面的因素，排除听力焦虑。Krashen [4]曾指

出那些可以在低焦虑的环境中提供可理解输入的教学方法是最佳的外语教学

方法。首先，掌握听力技巧有助于对听力材料的理解和把握，有助于降低焦

虑程度，提高听力理解效果。教师应选择合适的听力材料。二语教师需要明

白每个学生的个体差异，根据所学生的具体实际水平选择合理有效的教材，

播放听力材料时应采用由易入难、循序渐进的原则；其次，帮助学生夯实基

础，树立听力自信心。外语听者的词汇量是决定其听力理解能力的重要因素。

学生的听力自信来自于扎实的语言基础，主要包括词汇、句法和辨音。朱艳
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华[8]已有研究证实在听力教学中融入元认知策略培训，能有效降低学生的听

力焦虑感。因此，教师应在教学中积极引导学生进行听力的训练和及时的自

我纠错，在不断练习、辨错、修正中逐步提高自己的能力，并且有意识地减

少焦虑情绪，进行自我激励。此外，作为教学评估者，还应及时改进反馈意

见，营造轻松和谐的教学氛围，对问题给予提示，引导学生正确回答，对学

生的错误采取宽容积极的态度，做出积极的评价，尽量减少可能引起学生焦

虑的教师因素[9]。 

6. 结语 

本研究发现影响非英语专业研究生外语焦虑的三个主要因素在于学习

者、教师和其他因素。结果表明，外语焦虑主要受学习者因素的影响，其次

为教师因素和其他因素。其中，学习者因素受“学习策略”因素的影响最大，

教师因素受“教学方法”因素的影响最大。对于听力焦虑差异和听力焦虑的

主要因素，外语教师应从教学实践出发，提高外语整体水平，在听力材料的

选择、听力策略的培训和教师的课堂作用上减少学生在听力活动中的焦虑，

提高外语学习效率。本研究的不足在于研究结果还需多次验证，进一步提高

分析结果的信度和效度。由于笔者学识有限，时间不够充足及其他一些不可

控制因素，本研究势必存在一些局限性。本研究的访谈对象选自某大学非英

语专业的研究生。采访不同背景的对象可能会有不同的结果。采访的数量及

英语水平也会影响研究的结果。所以，本研究缺乏全面的概括性。因此，未

来研究应该采用不同专业不同大学作样本进行研究以提升研究的效度。同时，

还可以加深对听力焦虑的更深层次的理解。 
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Appendix (Abstract and Keywords in Chinese) 

非英语专业研究生听力焦虑因素和对应策略的研究 

摘要：语言焦虑是影响学习效果的重要情绪因素之一，尤其是在听力活动中。

听力焦虑在英语学习者中普遍存在，会影响学习者的学习成绩。合理运用听

力学习策略可以减少焦虑对英语学习的负面影响。本文通过访谈的形式对非

英语专业研究生的听力焦虑状况及焦虑原因进行了定性研究，并有针对性地

提出了克服听力焦虑的对策。 

关键词：英语听力，焦虑，对策 
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